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นโยบายการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน (Whistle Blowing Policy) 
 

1. วตัถุประสงค ์

เพืÉอสนับสนุนการดาํเนินกจิการด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรม ตามหลักการกาํกับดูแลกิจการทีÉดีและ

เจตนารมย์การต่อต้านการคอร์รัปชัน บริษัทจึงกาํหนดนโยบายการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนขึÊน เพืÉอเป็นเครืÉองมอืและ

ช่องทางตรวจสอบดูแลและรับทราบเรืÉองต่างๆ ทีÉมีการกระทาํผิดหรือไม่เป็นไปตามกฎหมาย จรรยาบรรณ นโยบาย 

ระเบียบ คาํสัÉง และหรือแนวปฏบิัติต่างๆทีÉกาํหนดไว้ อันนาํมาซึÉงความเสืÉอมเสียชืÉอเสยีงหรือทรัพย์สนิของบริษัท ทัÊงจาก

พนกังานและบุคคลภายนอก 

2. ขอบเขตของนโยบาย ใหค้ลอบคลุมการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน ดงันีÊ  

2.1 การกระทาํทีÉฝ่าฝืนหรือไม่ปฏบิัติตามกฎหมาย กฎระเบยีบของรัฐ จรรยาบรรณธุรกิจ นโยบาย และระเบียบ

ข้อบงัคับ ตลอดจนแนวปฏบิัติต่างๆ ของบริษัท 

2.2 การกระทาํทุจริตและหรือสอ่ถึงการทุจริต ซึÉงหมายถงึ การกระทาํใด ๆ เพืÉอแสวงหาประโยชน์ทีÉมิควรได้

โดยชอบด้วยกฎหมาย สาํหรับตนเอง หรอืผู้อืÉน เช่น การยักยอกทรัพย์ การคอร์รัปชัน การฉ้อโกง เป็นต้น 

2.3 กรณีทีÉพนักงานหรือผู้เกีÉยวข้องต้องการสอบถาม ขอคาํปรึกษาหรือคาํแนะนาํ กรณีทีÉมีการกระทาํผิดหรือไม่

เป็นไปตามกฎหมาย จรรยาบรรณ นโยบาย ระเบียบ คาํสัÉง มาตรการต่อต้านการคอร์รัปชันและหรือแนว

ปฏบิัติต่างๆ ทีÉกาํหนดไว้ ซึÉงไม่สามารถขอคาํแนะนาํหรือสอบถามจากผู้บังคับบัญชาตามสายงาน 

2.4 บริษัทจะไม่สามารถดาํเนินการตามขัÊนตอน และแนวปฏบัิติในการรับข้อร้องเรียนได้ในกรณีดังต่อไปนีÊ  

2.4.1 เรืÉองทีÉบริษัทได้ดาํเนินการสอบสวน และมีมติเดด็ขาดแล้ว 

2.4.2 เรืÉองทีÉมีการฟ้องร้องเป็นคดีอยู่ในศาล หรือทีÉศาลพิจารณา หรือมีคาสัÉงเดด็ขาดแล้ว 

2.4.3 ข้อร้องเรียน ข้อกล่าวหาทีÉไม่ระบุชืÉอ ทีÉอยู่ หรือช่องทางการติดต่ออืÉนทีÉแท้จริงของผู้ให้ข้อมูล หรือ

ผู้แจ้งเบาะแส 

2.4.4 ข้อร้องเรียนเกีÉยวกบัสนิค้า และการให้บริการ สามารถติดต่อผ่าน โทรศัพท ์033 010701-5 

3. ขัÊนตอนและช่องทางในการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน 

3.1 ขัÊนตอนการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน ผู้ทีÉประสงค์จะแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน รวบรวมข้อมูลหรือ

เรืÉองทีÉต้องการแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน พร้อมทัÊงข้อมูลเพืÉอติดต่อกลับไม่ว่าจะเป็นชืÉอ ทีÉอยู่ อเีมลล ์เบอร์

โทรศัพท ์หรือช่องทางการติดต่ออืÉนกรณีไม่ประสงค์จะเปิดเผยชืÉอหรือทีÉอยู่ แล้วนาํส่งข้อมูลดังกล่าวผ่าน 

เวบ็ไซต์ของบริษัท จดหมายอิเลค็ทรอนิค หรือจดหมาย 

3.2 ช่องทางในการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน บริษัทได้แต่งตัÊงผู้รับเรืÉองการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

คือ เลขานุการบริษัท และประธานคณะกรรมการตรวจสอบ โดยสามารถแจ้งผ่านช่องทาง ดังนีÊ  

ผ่านเวบ็ไซต์ของบริษัท  www.sankothai.net/investor 

จดหมายอิเลค็ทรอนิค   whistleblower@sankothai.net 

จดหมาย   เลขานุการบริษัท หรือ ประธานกรรมการตรวจสอบ 

เลขทีÉ 333 อาคารเล้าเป้งง้วน 1 

ชัÊนทีÉ 17 บี 3 ซอยเฉยพ่วง 

ถนนวิภาวดีรังสติ แขวงจอมพล 

เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 
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4. ขัÊนตอนและกระบวนการพิจารณาเมืÉอไดร้บัการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน เลขานุการคณะกรรมการบริษัท 

ลงทะเบียนรับข้อร้องเรียนทีÉได้รับจากช่องทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส ์หรือจดหมายธรรมดา และแจ้งหน่วยงาน

ทีÉเกีÉยวข้องเพืÉอพิจารณาดาํเนินการ ดังต่อไปนีÊ  

4.1 การกระทาํทีÉฝ่าฝืน หรือไม่ปฏบิัติตามนโยบาย และระเบียบวิธีปฏบิัติด้านบุคคล ให้นาํส่งฝ่ายบริหารทัÉวไป 

4.2 การกระทาํทีÉฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบของรัฐ นโยบายบริษัท หลักการและนโยบาย

ต่อต้านคอร์รัปชัน หลกัการกาํกับดูแลกจิการ จรรยาบรรณธุรกิจ ระเบียบข้อบังคับ หรือแนวปฏิบัติอืÉน ทีÉ

เกีÉยวข้อง ให้นาํสง่เลขานุการคณะกรรมการบริษัท 

4.3 หากเรืÉองร้องเรียนเป็นการกระทาํทุจริต หรืออาจส่อถึงการทุจริต ซึÉงหมายถึง การกระทาํใด ๆ เพืÉอแสวงหา

ประโยชน์ ทีÉมิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสาํหรับตนเอง หรือผู้อืÉน เช่น การยักยอกทรัพย์ การคอร์รัปชัน 

การฉ้อโกง เป็นต้น ให้นาํสง่ คณะกรรมการตรวจสอบ 

4.4 ผู้รับเรืÉองร้องเรียนตาม 4.1-4.3 มหีน้าทีÉรวมรวมข้อมูลและเป็นผู้ตรวจสอบเรืÉองร้องเรียนตาม ทาํการ

พิจารณาตรวจสอบและรายงานผลการตรวจสอบ ให้แก่เลขานุการคณะกรรมการบริษัท รับทราบภายใน 7 

วันหลังจากทีÉได้รับการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

4.5 กรณีทีÉเรืÉองทีÉรับการแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนนัÊนเป็นประเดน็ทีÉมีนัยสาํคัญ มีความเสีÉยงต่อบริษัท ความ

เสีÉยงตามนโยบายคอร์รัปชัน หรืออาจเกดิความเสียหายอย่างร้ายแรง ให้แลขานุการบริษัท เสนอต่อ

ประธานกรรมการตรวจสอบหรือประธานเจ้าหน้าทีÉบริหารเพืÉอแต่งตัÊงคณะกรรมการสอบสวนและ

ตรวจสอบข้อเทจ็จริง ประกอบด้วยตัวแทนอย่างน้อย 3 หน่วยงาน ประกอบด้วย แผนกบุคคลและธุรการ 

แผนกต้นสังกัดของผู้ถูกแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน และหน่วยงานอืÉน ทีÉมีความเป็นอสิระ เพืÉอทาํหน้าทีÉ

สบืสวนหาข้อเทจ็จริงของเบาะแสหรือข้อร้องเรียน รวมทัÊงเสนอแนะแนวทางการจดัการแก้ไขข้อร้องเรียน

นัÊน อย่างโปร่งใสและเทีÉยงธรรม กาํหนดระยะเวลาการสอบสวนจะต้องแล้วเสร็จและรายงานต่อเลขานุการ

คณะกรรมการบริษัทภายใน 7 วันนับแต่วนัทีÉได้รับการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

4.6 การรายงาน เลขานุการคณะกรรมการบริษัท มีหน้าทีÉรายงานผล ดังนีÊ  

4.6.1 รายงานให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 7 วันทาํการ หากเป็นเรืÉองทีÉจะต้องใช้การพิจารณาและ

สอบสวนนานให้แจ้งความคืบหน้ากบัผู้ร้องเรียนทราบทุก 7 วันทาํการ  

4.6.2 ในกรณีทีÉเป็นเรืÉองสาํคัญให้รายงานผลต่อประธานกรรมการ และคณะกรรมการบริษัทฯ ทราบ 

ทนัท ี เช่น เป็นเรืÉองทีÉกระทบต่อชืÉอเสยีง ภาพลักษณ์ หรือฐานะทางการเงินของบริษัทฯ หรือ

ขัดแย้งกับนโยบายการดาํเนินธุรกิจของบริษัทฯ หรือเกีÉยวข้องกบัผู้บริหารระดับสงู เป็นต้น 

4.6.3 รายงานแสดงสถติิการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน การกระทาํผดิ การทุจริต การคอร์รัปชัน หรือ

เรืÉองอืÉนๆทีÉเกีÉยวข้อง ให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบ 

5. มาตรการปกป้องและคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน 

5.1 ผู้ร้องเรียน สามารถเลือกทีÉจะไม่เปิดเผยตนเองได้ หากเหน็ว่าการเปิดเผยนัÊนจะทาํให้เกิดความไม่

ปลอดภัย 

5.2 ผู้รับข้อร้องเรียน จะเกบ็ข้อมูลทีÉเกีÉยวข้องไว้เป็นความลบั และจะเปิดเผยเทา่ทีÉจาํเป็น โดยคาํนึงถงึความ

ปลอดภัยและความเสยีหายของผู้รายงาน แหล่งทีÉมาของข้อมูล หรือบุคคลทีÉเกีÉยวข้อง โดยได้กาํหนด

มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน และ/หรือ ผู้ทีÉให้ข้อมูล และ/หรือ ความร่วมมือในการตรวจสอบ โดยจะ

ได้รับการประกนัจากบริษัทฯ ว่าจะไม่เป็นเหตุ หรือถอืเป็นเหตุทีÉจะเลิกจ้าง ลงโทษ หรือดาํเนินการใดทีÉ

เกิดผลร้ายต่อผู้แจ้ง 
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5.3 กรณีทีÉผู้แจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนเหน็ว่า ตนอาจไม่ปลอดภัย หรืออาจเกดิความเดือดร้อนเสียหาย 

สามารถร้องขอให้บริษัทฯ กาํหนดมาตรการคุ้มครองทีÉเหมาะสมหรือบริษัทฯอาจกาํหนดมาตรการ

คุ้มครองโดยผู้ร้องเรียนไม่ต้องร้องขอกไ็ด้ หากเหน็ว่าเป็นเรืÉองทีÉมีแนวโน้มทีÉจะเกดิความเดือนร้อน

เสียหายหรือความไม่ปลอดภัย 

6. บทลงโทษ 

กรรมการบริษัท ผู้บริหารระดับสูง และพนักงาน หากกระฝ่าฝืนหรือไม่ปฏบัิติตามกฎหมาย 

จรรยาบรรณธุรกิจ นโยบาย ระเบียบข้อบังคับ แนวปฏบัิติ การกระทาํทุจริตและหรือส่อถงึการทุจริต ซึÉงหมายถึง 

การกระทาํใด ๆ เพืÉอแสวงหาประโยชน์ทีÉมิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมาย สาํหรับตนเอง หรือผู้อืÉน เช่น การ

ยักยอกทรัพย์ การคอร์รัปชัน การฉ้อโกง เป็นต้น บริษัทถอืเป็นการกระทาํผดิตามข้อบังคับการทาํงาน และขัด

ต่อคาํสัÉงอนัชอบด้วยกฎหมายของบริษัท จะได้รับการพิจารณาลงโทษทางวินัยตามระเบียบบริษัท ตัÊงแต่การ

ตักเตือนทางวาจาไปจนถงึการเลิกจ้างโดยไม่จ่ายค่าชดเชย และนอกจากนีÊ  อาจได้รับโทษตามกฎหมาย หากการ

กระทาํผดินัÊนผิดกฎหมาย ทัÊงนีÊบริษัทจะไม่ลงโทษ ลดตาํแหน่ง หรือให้ผลทางลบต่อพนักงานทีÉแจ้งเบาะแสและ

ข้อร้องเรียนแม้ว่าการกระทาํนัÊนจะทาํให้บริษัทสูญเสียโอกาศทางธุรกจิ 

 

 

 

 

นายรัฐวัฒน์ ศุขสายชล 

ประธานเจ้าหน้าทีÉบริหาร 

10 กุมภาพันธ์ 2569 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประกาศใช้ครัÊงทีÉ 1  บังคับใช้ วันทีÉ 15 ตุลาคม 2566 

แก้ไขครัÊงทีÉ 1   บังคับใช้ วันทีÉ 21 พฤษภาคม 2568 

แก้ไขครัÊงทีÉ 2   บังคับใช้ วันทีÉ 10 กุมภาพันธ์ 2569 (แก้ไขทีÉอยู่ส่งจดหมายแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน) 


